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Практическое занятие № 2
ОРГАНИЗАЦИЯ РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
Цель занятия: получение навыков разработки и внедрения системы менеджмента качества на основе МС ИСО серии 9000 на предприятии.

Варианты заданий к занятию 2
1. Привести схему модели системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе (в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001–2008).

2. Разработать перечень стандартов организации заданного типа (табл. 1).

3. Разработать структуру документации СМК предприятия. 

4. Разработать календарный план-график внедрения и сертификации СМК в соответствии с заданным вариантом (табл. 1).

5. Разработать структурную схему СМК предприятия заданного типа. 

6. Разработать матрицу ответственности и полномочий персонала. 

Таблица 1

Варианты заданий к занятию 2
	Первая цифра

варианта
	Тип предприятия
	Число СТО
	Вторая

цифра

варианта
	Срок

разработки СМК, мес.

	0
	Тепличный комбинат
	30
	0
	12

	1
	Хлебозавод
	25
	1
	15

	2
	Животноводческий комплекс
	15
	2
	18

	3
	Кондитерская фабрика
	20
	3
	21

	4
	Сахарный завод
	18
	4
	24

	5
	Консервный завод
	26
	5
	12

	6
	Мясоперерабатывающее предприятие
	28
	6
	15

	7
	Птицефабрика
	15
	7
	18

	8
	Комбикормовый завод
	24
	8
	21

	9
	Молочный завод
	20
	9
	24


Методические указания по выполнению задания

Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе, которая охватывает все основные требования стандарта ГОСТ Р ИСО 9001–2008, не детализируя их, представлена на рис. 1 указанного стандарта. Преподавателем могут быть даны указания по детализации отдельных элементов модели: указать категории заинтересованных лиц (см. табл. 4.1 модуля), отразить стадии жизненного цикла продукции (рис. 4.3 модуля), раскрыть состав основных блоков требований модели в соответствии со структурой 5…8 разделов стандарта и т.д. При выполнении п. 1 данного задания важно указать функциональные связи отдельных блоков модели, включая преобразования, добавляющие ценность и потоки информации.
При разработке перечня стандартов организации за основу может быть принят примерный перечень СТО для предприятия, представленный в табл. 2.

Таблица 2

Примерный перечень стандартов организации 

по системе менеджмента качества

	Обозначение СТО
	Наименование СТО

	Процессы организации СМК

	СТО СМК 1-2011
	Организация разработки и совершенствования СМК

	СТО СМК 2-2011
	Организация функционирования СМК

	Процессы управления

	СТО СМК 3-2011
	Организация функционирования процессов

	СТО СМК 4-2011
	Управление документами

	СТО СМК 5-2011
	Управление записями

	СТО СМК 6-2011
	Исследование рынка 

	СТО СМК 7-2011
	Анализ контракта

	СТО СМК 8-2011
	Внутренний обмен информацией

	СТО СМК 9-2011
	Анализ удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон

	СТО СМК 10-2011
	Анализ СМК со стороны руководства

	Процессы обеспечения ресурсами

	СТО СМК 11-2011
	Управление персоналом

	СТО СМК 12-2011
	Обеспечение рабочего пространства

	СТО СМК 13-2011
	Обеспечение оборудованием и транспортом

	СТО СМК 14-2011
	Обеспечение программными средствами и связью

	Процессы управления производством

	СТО СМК 15-2011
	Планирование производства

	СТО СМК 16-2011
	Закупки

	СТО СМК 17-2011
	Контроль закупленной продукции

	СТО СМК 18-2011
	Документирование производственного процесса

	СТО СМК 19-2011
	Идентификация продукции и прослеживаемость

	СТО СМК 20-2011
	Обслуживание и ремонт производственного оборудования

	СТО СМК 21-2011
	Изготовление продукции

	СТО СМК 22-2011
	Мониторинг и измерение продукции в процессе производства

	СТО СМК 23-2011
	Мониторинг и измерение готовой продукции

	СТО СМК 24-2011
	Погрузочно-разгрузочные работы, хранение, упаковка, поставка

	СТО СМК 25-2011
	Метрологическое обеспечение

	Процессы измерения и анализа

	СТО СМК 26-2011
	Организация анализа СМК

	СТО СМК 27-2011
	Внутренний аудит СМК

	СТО СМК 28-2011
	Управление несоответствиями

	СТО СМК 29-2011
	Корректирующие действия

	СТО СМК 30-2011
	Предупреждающие действия


В реальной практике документирования число стандартов организации не ограничивается. В то же время, количество документированных процедур должно быть минимально необходимым для эффективного управления качеством и выполнения требований стандарта ИСО 9001. Регламентация количества СТО в данном задании позволяет более творчески подойти к анализу основных и вспомогательных процессов предприятия заданного типа. При этом отдельные процессы, не относящиеся к деятельности предприятия заданного типа, могут быть опущены, другие – введены дополнительно.

В разрабатываемый перечень СТО должны быть включены шесть обязательных документированных процедур, требуемых ИСО 9001 (в табл. 2 выделены курсивом). Близкие по содержанию процессы могут быть документированы в рамках одного стандарта организации: управление документами и записями, исследование рынка и анализ контракта, корректирующие и предупреждающие действия и т.д.

После составления перечня стандартов организации заданного типа строится развернутая схема структуры документации СМК. За основу может быть принята структура документации СМК в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001–2008 (рис. 4.10 модуля). При этом третий уровень документации целесообразно раскрыть в соответствии с разработанным перечнем СТО. Примерная структура документации с детальным развертыванием документов третьего уровня представлена на рис. 1.
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Рисунок 1- Структура документации СМК консервного завода
Основой для разработки календарного плана-графика внедрения и сертификации СМК при выполнении данного учебного задания может служить ленточный план-график, представленный на рис. 4.6 модуля и включающий 15 укрупненных этапов разработки и сертификации СМК. Указанные этапы могут быть уточнены в зависимости от заданного типа предприятия. При реальной разработке СМК производится более широкая дифференциация работ и количество операций по созданию системы может составлять до ста и более.

При разработке плана-графика следует учитывать трудоемкость и логическую последовательность выполнения всех работ по созданию системы. Такие этапы, как обучение персонала, разработка документации СМК, внедрение системы, внутренние аудиты, являются трудоемкими и требуют, как минимум, несколько месяцев для их реализации.

По возможности работы следует распределить равномерно на весь заданный период. Желательно планировать параллельное выполнение отдельных этапов. В то же время следует учитывать, что без предварительного обучения персонала нельзя приступать к разработке документации; если хотя бы частично не разработана документация, нельзя начинать внедрение системы; без начала внедрения невозможно проведение внутренних проверок и т.д., поэтому сроки выполнения этапов следует планировать с определенным сдвигом, на основе логической последовательности и анализа возможности выполнения тех или иных работ.

Матрица ответственности и полномочий персонала разрабатывается после разработки организационной структуры СМК (рис. 2) и перечня процессов (списка СТО) организации. Форма матрицы ответственности и полномочий персонала представлена на рис. 3.

















             У – уполномоченный подразделения по качеству
Рисунок 2 - Структурная схема СМК малого предприятия ООО «Русский хлеб»
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Рисунок 3 - Форма матрицы ответственности и полномочий персонала молочного завода
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